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ABSTRAK 

Di era komputer dan internet saat ini, administrasi lembaga pendidikan harus lebih efektif 

dan terlihat jelas. PAUD Al-Hikmah masih menggunakan sistem manual untuk 

pendaftaran dan pembayaran SPP. Ini menyebabkan antrean, verifikasi yang tertunda, dan 

kehilangan data. Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi berbasis 

web yang menggunakan metode prototype dengan tiga modul utama: Web Home, Web 

User, dan Web Admin, serta mendukung login multi-role. Observasi, wawancara, studi 

pustaka, dan dokumentasi adalah metode pengumpulan data. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa sistem dapat membantu wali murid menggunakan layanan, 

mempercepat proses administrasi, dan mengurangi kemungkinan kesalahan pencatatan. 

Selain itu, sistem telah diuji dengan metode black box, dan hasilnya menunjukkan bahwa 

semua fungsi berjalan dengan baik.  

Kata kunci: PAUD, pendaftaran siswa, pembayaran SPP, sistem informasi, 

prototype 

1. Pendahuluan  

Perkembangan teknologi informasi 

telah memberikan dampak besar 

terhadap efisiensi manajemen 

administrasi di berbagai sektor, 

termasuk bidang pendidikan. Penerapan 

sistem informasi dalam lingkungan 

sekolah mampu mempercepat proses 

pelayanan, mengurangi kesalahan 

pencatatan, serta meningkatkan 

transparansi data. Teknologi informasi 

membuat bisnis bersaing dan 

menjalankan bisnis. Selain itu, teknologi 

dapat mempercepat dan merampingkan 

proses kerja [1]. Namun, adopsi 

teknologi di jenjang Pendidikan Anak 

Usia Dini (PAUD) masih terbatas, 

sehingga sebagian besar proses 

administrasi masih dilakukan secara 

manual. 

PAUD Al-Hikmah yang berlokasi di 

Kota Depok merupakan salah satu 

lembaga yang masih menjalankan proses 

pendaftaran siswa dan pembayaran 

Sumbangan Pembinaan Pendidikan 

(SPP) secara konvensional. Pendaftaran 

dilakukan dengan formulir fisik, dan 

pembayaran dilakukan secara tunai atau 

transfer manual tanpa sistem pencatatan 

yang terintegrasi. Hal ini mengakibatkan 

sejumlah kendala, seperti antrean 

panjang, verifikasi yang tertunda, risiko 

kehilangan data, dan kurangnya 

transparansi informasi bagi wali murid. 

Berdasarkan data dari Kemendikbud 

yang dikutip oleh [2], lebih dari 60% 

sekolah di Indonesia masih menjalankan 

proses administrasi secara manual. Hal 

ini menunjukkan masih rendahnya 

tingkat digitalisasi di institusi 

pendidikan, terutama pada jenjang 

PAUD. Penelitian [3] menunjukkan 

bahwa sistem pendaftaran online dapat 

meningkatkan efisiensi hingga 40% dan 

mengurangi kesalahan input data sebesar 

60%. Penelitian sebelumnya juga telah 

menunjukkan keberhasilan implementasi 

sistem digital di lembaga pendidikan. [4] 

berhasil menerapkan sistem pembayaran 

SPP berbasis website di SMA Islam Al 

Amin yang mempermudah proses 

pembayaran bagi wali murid. [5] 
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merancang sistem pendaftaran siswa 

online untuk PAUD As-Syifa yang 

mampu mempersingkat proses 

administrasi dan meningkatkan akurasi 

data. 

Meskipun demikian, pengembangan 

sistem informasi berbasis web untuk 

kebutuhan PAUD masih sangat terbatas. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan membangun 

sistem informasi pendaftaran dan 

pembayaran SPP online berbasis web 

pada PAUD Al-Hikmah. Sistem 

dikembangkan dengan menggunakan 

metode prototype, yang mencakup tiga 

modul utama: Web Home, Web User, 

dan Web Admin, serta mendukung login 

multi-role dan unggah bukti 

pembayaran. 

Dengan hadirnya sistem ini, 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

administrasi, mempercepat proses 

pendaftaran dan pembayaran, serta 

memberikan akses informasi yang lebih 

mudah dan cepat bagi wali murid. 

Penelitian ini merupakan kontribusi 

nyata dalam mendukung transformasi 

digital di lingkungan 

pendidikan anak usia dini. 

 

2. Landasan Teori  

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif untuk 

menggambarkan kondisi proses 

administrasi di PAUD Al-Hikmah dan 

bagaimana solusi sistem informasi 

berbasis web dapat dirancang untuk 

menjawab permasalahan tersebut. Selain 

itu, pengembangan sistem dilakukan 

dengan metode prototype, yang 

memungkinkan iterasi berdasarkan 

masukan pengguna hingga sistem sesuai 

dengan kebutuhan. 

 

2.1 Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi  

Penulis melakukan pengamatan 

terhadap proses pendaftaran dan 

pembayaran SPP secara langsung di 

PAUD Al-Hikmah, untuk memahami 

alur kerja dan permasalahan yang 

dihadapi. 

b. Wawancara Terstruktur 

Wawancara dilakukan dengan 

kepala sekolah PAUD Al-Hikmah untuk 

menggali kebutuhan sistem serta 

kendala dalam proses administrasi. 

c. Dokumentasi 

Dokumen-dokumen terkait seperti 

formulir pendaftaran siswa, catatan 

pembayaran SPP, dan brosur sekolah 

sebagai bahan referensi dalam 

merancang tampilan dan fitur system. 

d. Studi Pustaka 

Pengumpulan data dilakukan 

melalui kajian literatur dari jurnal, 

artikel ilmiah, serta penelitian 

sebelumnya yang relevan dengan 

pengembangan sistem informasi 

pendaftaran dan pembayaran berbasis 

web. 

 

2.2 Pengembangan Sistem 

 
Gambar 1. Pengembangan sistem 

prototype 

Dalam penelitian ini, model 

pengembangan sistem prototype 

digunakan. Penelitian [6] menunjukkan 

bahwa prototipe mempercepat proses 

iterasi desain sistem berbasis web 

melalui simulasi antarmuka yang dapat 

diuji langsung oleh pengguna. Hasilnya, 

sistem yang dikembangkan lebih sesuai 

dengan kebutuhan riil. Berikut adalah 

tahapan pengembangan sistem prototype 

meliputi:  

1. Identifikasi Kebutuhan: Dilakukan 

berdasarkan hasil observasi, 

wawancara, dan dokumentasi untuk 

menentukan kebutuhan fungsional 

dan non-fungsional sistem. 

2. Perancangan Awal: Membuat 

rancangan awal antarmuka dan 

struktur sistem, termasuk diagram 

use case, flowchart, dan activity 

diagram.  

3. Pembuatan Prototipe: 

Mengembangkan sistem awal yang 

dapat diuji oleh pengguna. 
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4. Evaluasi Pengguna: Sistem diuji oleh 

pihak sekolah untuk memberikan 

umpan balik. 

5. Penyempurnaan Sistem: Prototipe 

diperbaiki berdasarkan masukan 

hingga memenuhi kebutuhan 

pengguna. 

6. Implementasi dan Pengujian: Sistem 

diterapkan dengan data simulasi dan 

diuji fungsionalitasnya menggunakan 

metode blackbox [7] 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Analisa Sistem Berjalan 

Sistem administrasi yang berjalan di 

PAUD Al-Hikmah masih bersifat 

manual, dengan proses pendaftaran 

menggunakan formulir fisik dan 

pembayaran dilakukan secara tunai atau 

transfer bank disertai kwitansi. Seluruh 

data dicatat menggunakan Microsoft 

Word atau buku besar, yang rentan 

terhadap kesalahan pencatatan, 

keterlambatan verifikasi, dan kehilangan 

data. Kondisi ini sejalan dengan temuan 

sebelumnya bahwa sistem manual sering 

menghadapi permasalahan serupa, dan 

penerapan sistem berbasis web dapat 

mengatasinya melalui penyimpanan data 

yang lebih terorganisir, mengurangi 

tingkat kesalahan, dan mempercepat 

proses administrasi [8]. 

 

Gambar 2. Activity diagram sistem 

berjalan 

3.2 Analisa Sistem Usulan 

Tujuan dari sistem usulan adalah 

untuk mempermudah proses 

administrasi, meningkatkan efisiensi, 

serta menyediakan akses informasi yang 

lebih cepat dan transparan bagi wali 

murid. Sistem ini dirancang berbasis 

web dengan tiga modul utama: Web 

Home, Web User, dan Web Admin. 

Sistem ini diharapkan dapat 

menyelesaikan berbagai kendala pada 

sistem manual yang sering mengalami 

kesalahan pencatatan, keterlambatan 

rekapitulasi, dan risiko kehilangan data. 

Penerapan sistem informasi dinilai 

mampu meningkatkan produktivitas, 

mempermudah pengelolaan 

administrasi, serta mengurangi 

kesalahan yang umum terjadi dalam 

sistem manual [9]. Untuk 

menggambarkan alur proses dari sistem 

usulan ini digunakan diagram aktivitas, 

yaitu representasi visual yang 

menunjukkan alur kerja atau rangkaian 

aktivitas dalam suatu sistem atau proses 

perangkat lunak [10]. Diagram ini 

membantu dalam memahami tahapan 

interaksi pengguna dan sistem 

secara terstruktur 

1) Modul Web Home 

Menyediakan informasi umum 

sekolah dan prosedur pendaftaran. 

2) Modul Web User (Wali Murid) 

Memungkinkan wali murid 

melakukan pendaftaran online, 

mengunggah bukti pembayaran, serta 

memantau status pendaftaran dan 

pembayaran. 

3) Modul Web Admin 

Digunakan untuk memverifikasi data 

pendaftar dan bukti pembayaran, 

serta mengelola data siswa. 
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Gambar 3. Activity diagram sistem 

usulan 

1) Perancangan Sistem 

Menurut [11] use case merupakan 

kumpulan interaksi sistematis antara 

aktor dengan sistem guna memenuhi 

tujuan spesifik, Untuk 

menggambarkan hubungan antara 

pengguna dan fitur sistem, digunakan 

Use Case Diagram sebagaimana 

ditampilkan pada Gambar 4. 

Terdapat tiga aktor utama dalam 

sistem, yaitu Wali Murid, Admin, 

dan Publik. Masing-masing memiliki 

akses terhadap fitur tertentu 

berdasarkan hak aksesnya. 

 

 

Gambar 4. Use case diagram 

2) Implementasi Interface (antar 

muka) 

Sistem telah diimplementasikan 

dalam beberapa fitur utama yang 

mencerminkan kebutuhan pengguna, 

di antaranya: 

a. Halaman Beranda Utama 

 

Gambar 5. Halaman Beranda Utama 

b. Halaman Pendaftaran 

                                                                                                            

 

Gambar 6. Halaman Pendaftaran 

c. Halaman Login multi-role 

Login Admin 

 

Gambar 7. Login Admin 

Login User 
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Gambar 8. Login User 

d. Halaman Dashboard Admin 

Navigasi di sisi kiri dashboard 

memungkinkan admin mengakses 

fitur-fitur lain seperti List PPD, 

Register Akun, Pembayaran SPP, 

List Daftar Siswa, Alumni Siswa, 

Gallery, Quiz, dan menu Bantuan. 

 

 

Gambar 9. Halaman Dashboard Admin 

e. Halaman Dashboard User 

 
Gambar 10. Halaman Dashboard User 

 

 

4.1 Kesimpulan dan Saran 

Penelitian ini menghasilkan sistem 

informasi pendaftaran dan pembayaran 

SPP online berbasis web yang dirancang 

untuk meningkatkan efisiensi 

administrasi di PAUD Al-Hikmah. 

Sistem dikembangkan menggunakan 

metode prototyping dan terdiri atas tiga 

modul utama, yakni Web Home, Web 

User, dan Web Admin, yang 

mendukung login multi-role serta 

pengelolaan data secara digital. Hasil 

implementasi menunjukkan bahwa 

sistem ini mampu mempercepat proses 

pendaftaran, mempermudah pembayaran 

oleh wali murid, dan memfasilitasi 

verifikasi administrasi oleh pihak 

sekolah. Dengan sistem ini, proses yang 

semula dilakukan secara manual 

menjadi lebih efisien, terstruktur, dan 

transparan. Ke depan, pengembangan 

lebih lanjut dapat mencakup integrasi 

dengan payment gateway serta 

penambahan fitur notifikasi otomatis 

guna meningkatkan kemudahan dan 

optimalisasi layanan. 
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